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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcién, las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

De igual forma, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestiéon” en
la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, que pretende hacer
visible la gestion publica, promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones, asi como su acceso a la informacion a los trAmites y servicios que ofrece la
entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta integrado por politicas autonomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
0 adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en la pagina
web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2018 de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos,
Las medidas Anti tramites,

La Rendicién de Cuentas y

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La oficina de Control Interno de Gestion, realiza evaluacién de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:

COMPONENTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante
la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de
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la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcién

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcién-mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/ Actividades Meta 0 | Responsable | Fecha
procesos producto programad
a
Una politica de 28 Marzo de
Actualizacién y Socializacion resgo Planeacion 'y | 2018
o S .~ | actualizada y | Control
1.1 | de la politica de administracion L
. socializada  al | Interno
de riesgos. L
personal de la | Gestion.
entidad.
Subcomponente/ Realizar re induccién a los 23 Abril de
proceso servidores de la E.S.E. en el | Un comunicado 2018
Politica de 13 Modelo y el Componente de la | interno Planeacion
administracion ) Administracion del Riesgo, en | divulgado  en
del riesgo especial de los Riesgos de | dos medios.
Corrupcién
Subcomponente/ Ofician de | 8 Marzo de
procesos Sensibilizar a las dependencias Soportes de planeacion 'y | 2018
Construccién del | 2.1 | sobre la gestion del riesgo de portes Oficina de
. - Sensibilizacion
mapa de riesgos corrupcion. Control
de corrupcion Interno.
Soportes de 20 Marzo de
. . validacion  y/o 2018
Realizar mesas de trabajo para S .
N .~ " | actualizaciones | Ofician de
2.2 | la validacién y/o actualizacion : -
. _— de riesgos de | planeacion
de los riesgos definitivos. -5
corrupcion
(100%)
23 Consolidacion de los mapas de | Mapa de riesgos | Oficina 22 Marzo de
) riesgo por procesos de cada proceso | planeacion 2018
Realizar la divulgacion del | Soportes de Oficina 29 Marzo de
3.1 | mapa de riesgos a través de la | sensibilizacion . 2018
L . planeacion
Subcomponente/ pagina web por area.
proceso3 Divulgar a través de la pagina 29 Marzo de
Consulta y web de la E.S.E. y correos 2018
divulgacion institucionales, el Plan | | .
. - . Listas de
Anticorrupcién y Atencion al . . .
. Asistencia de la | Oficina
3.2 | Ciudadano Vg 2018 para que | .. - .
. : divulgacion vy | planeacion
sea conocido y comprendido
. . pantallazos
tanto por los funcionarios del
Hospital, como por la
comunidad en general
Subcomponente/ Revisar ,  monitorear el | Tres (3) . 30 de abril,
- : N Cada lider del
proceso4 4.1 | cumplimiento de las acciones de | Seguimiento del 30 de
. . . : proceso
Monitoreo y mejoramiento contempladas en | plan de riesgo. Agosto y 31
&
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revision el Mapa de Riesgos de de
Corrupcién Diciembre
de 2018
Subcomponente/ 16 de mayo,
proc_esc_)5 Seguimiento por parte del &rea | Tres Informes _Control 15 . de
seguimiento 5.1 - < - interno de septiembre y
de control interno de Gestion de seguimiento iy
gestion 16 de enero
de 2019
SEGUIMIENTO
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Entidad:
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion 03 de septiembre de 2018
Riesgo de Corrupcién
Componente:
Seguimiento 2 OCIG
RaiEEilrite: 03/09/2018 03/09/2018
Componente Actividades programadas % de avance Observaciones

Actualizacién y Socializacion de la

La politica de administracion
del riesgo se encuentra en

Consultay divulgacion

riesgos a través de la pagina web

“El Hospital Somos Todos”

P U " ) 20% proceso de actualizacion,
politica de administracion de riesgos. P -
Subcomponente/procesol revision para la aprobacion del
Politica de administracion acto administrativo.
del riesgo Realizar re induccion a los servidores de
la E.S.E. en el Modelo y el Componente ) .
de la Administracién del Riesgo, en 0% No se evidencia avance.
especial de los Riesgos de Corrupcion
El  4rea de Planeacion,
Mercadeo y Sistemas de
Sensibilizar a las dependencias sobre la Informacion, tiene programado
gestion del riesgo de corrupcion. 0% cuando se apruebe la politica
se realizard el ejercicio de
sensibilizacion de las
dependencias sobre la gestion
Subcomponente/proceso 2 del riesgo de corrupcion.
Construcciéon del mapa de Se tiene programado para el
riesgos de corrupcién Realizar mesas de trabajo para la tercer trimestre, realizar
validacion y/o actualizacion de los riesgos 0% jornada de socializacion de la
definitivos. politica y actualizacion de
riesgos.
la entidad cuenta con un mapa
Consolidacién de los mapas de riesgo 70% de riesgos, los cuales se
por procesos vienen realizando los controles
de forma periddica,
Se encuentra publicado en la
Subcomponente/proceso 3 | Realizar la divulgacion del mapa de pagina web de la institucion
70% https://esehospitalguaviare.gov

.co/wp-
contenUupIoads/ZOlS/OJ‘oIane
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s/PLAN%20ANTICORRUPCIO
N%20Y%20DE%20ATENCION
%20AL%20USUARIO%20Vige
ncia%202018.pdf

Divulgar a través de la pagina web de la
E.S.E. y correos institucionales, el Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano
Vg 2018 para que sea conocido y
comprendido tanto por los funcionarios
del Hospital, como por la comunidad en
general

Se publicé en la pagina web de
100% la entidad, bajo la coordinacién
del 4rea de Planeacion.

Se realizar evaluacion 'y

Revisar , monitorear el cumplimiento de L .
seguimiento a las éareas

Subcomponente/Subcompo . ; .
las acciones de mejoramiento

nente/proceso 4 Monitoreo - 70% involucradas en los procesos
o contempladas en el Mapa de Riesgos de L
y revision - de las estratégicas plasmadas
Corrupcion
en el plan.

Se realizé seguimiento a la
matriz de Mapa riesgo de
corrupcién, de acuerdo a los
100% soportes ylo evidencias
presentadas por los diferentes
Jefes o Coordinadores de
areas.

Subcomponente/proceso 5 | Seguimiento por parte del area de control
seguimiento interno de Gestion

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Departamento,
facilitando el acceso a nuestros servicios, simplificando, estandarizando, eliminando,
optimizando y automatizando los tramites existentes, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. La Estrategia Anti tramites comprende
mecanismos encaminados a la racionalizacion de trdmites, que permitan contar con un
servicio eficiente, eficaz y transparente.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electronicos, internet, paginas web, entre otros.

FASES O ETAPAS DE LA POLITICA ANTITRAMITES

Fases Anti tramites Actividades Responsable

Oficina de Planeaciéon, mercadeo y

Inventario de los trdmites por area. . . L
sistemas de informacion.

Identificacion Convocar comité de GEL y anti

tramite para la socializacién y tomas | Oficina de Planeacién, mercadeo y
de decisiones sistemas de informacidn.
&)
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Inscripcidn de tramites y servicios en
Inscripcién el sistema Unico de informacion de | Oficina de Planeacidon, mercadeo y
tramites (SUIT). sistemas de informacion.

Realizar un cronograma de
actividades por area que evalué cada
Priorizacién tramite o servicio y sus respectivos | Oficina de Planeacién, mercadeo y
factores internos o externos para ser | sistemas de informacion.

implementado.

Implementacion de dos actividades

Racionalizacién Oficina de Planeacién, mercadeo y

en linea sistemas de informacidn.
SEGUIMIENTO
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Entidad:
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion 03 de septiembre de 2018
Anti trdmites
Componente:
Fases Anti tramites Actividades Seguimiento 2

La entidad realiz6 el inventario de
servicios priorizando los siguientes:
Asignacién de citas para la Prestacion
de servicios de Salud, Atencion inicial
de Urgencias, certificado  de
Inventario de los tramites por area. defuncién, Dispensacion  de
medicamentos, dispositivos médicos,
o Historia  Clinica, en creacion:
Identificacion Certificado de Paz y Salvo, Terapia;
En correccion: Resultado examen de
laboratorio  clinico, radiologia e
imagenes diagndsticas.

El comité fue integrado en el comité
Convocar comité de GEL y anti | institucional de gestion y desempefio,

tramite para la socializacion y tomas | quédando una mesa técnica para el
de decisiones. GEL, la cual no ha sido convocada.

La entidad continGa inscritos ante el
SUIT, cinco (5) tramites los cuales
Inscripcién de tramites y servicios en | son los siguientes asi: Asignacion de
Inscripcién el sistema Unico de informacién de | citas para la Prestacion de servicios
tramites (SUIT). de Salud, Atencion inicial de
Urgencias, certificado de defuncion,
Dispensacion de  medicamentos,
dispositivos médicos, Historia Clinica
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Realizar un

implementado.

cronograma de
actividades por area que evalué cada
tramite 0 servicio y sus respectivos
factores internos o externos para ser

Esta actividad aun no se ha cumplido.

Racionalizacion

linea

Implementacion de dos actividades en

Esta actividad adn no se ha cumplido.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y

consecuencias generados a partir

de

las practicas) mediante

los cuales,

las

organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y
explicaciones; asi como la evaluacion de la gestion; todo ello en busca de transparencia
de la gestion de la administracién publica para lograr la adopciéon de principios de Buen

Gobierno.
Matriz de estrategia de rendicion de cuentas
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Area de 1104
L R i6 lal10de
Sensnbnlnzacnon_ al comité t_qcmco Convocar un comité técnico para Planeacion,
1.1 | de la estrategia de rendicién de - A Mercadeo y Febrero del
- - realizar la sensibilizacién. .
cuentas vigencia 2017. Sistemas de 2018.
Informacion
Conformacion de equipos lider de Organizar por area de trabajo a | Area de
- eada 4rea de Ia enti?iadp encaraada | avés de lideres la informacién | Planeacion, 10al 17 de
Subcomponente 12 |4 la recoleccion  de g o | adnerente @ las funciones | Mercadeoy | Febrero del
1 : ‘o misionales y visiénales de la | Sistemas de 2018
P informacion. . = :
Informacion  de entidad. Informacion
calidad y en Solicit la inf - Recopilar la informacion ;PAIrea de”
13 | et o por s s e | PEEECT a0t
comprensible . pres entidad que sea pertinente para el | . y Febrero del 2018.
entidad. o Sistemas de
proceso de rendicion de cuentas. -
Informacion
Elaboracion del informe de . Area L de
o Elaborar un informe con el | Planeacion,
rendicion de cuentas con el . - - 27 febrero al 10 de
1.4 consolidado de la vigencia a consolidado de la informacion de | Mercadeo y marzo del 2018
g todas las éareas de la entidad. Sistemas  de )
presentar. L
Informacion
L - Area de
L . La publicacion del informe i
Publicacion  del informe de . - Planeacion,
1.5 rendicion de cuentas en medios de consolidado en la_pagina web Mercadeo vy 20 de Marzo del

comunicacion.

institucional de la ESE Hospital
de San José del Guaviare.

Sistemas  de
Informacion

2018.

“El Hospital Somos Todos”
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Matriz de estrategia de rendicion de cuentas

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Elaborar ublicar iezas Area de
Realizar la convocatoria a orar y  publiC pleze Planeacion,
. . L . . | publicitarias con la informacién 14 a 31 Marzo del
2.1 participar en la Audiencia Publica S Mercadeo vy
h . de la audiencia publica de cuentas | . 2018.
de cuentas de la vigencia. . - Sistemas  de
de la vigencia. -
Informacién
Subcomponente Realizar la audiencia plblica de Organizar —un d‘?SFaC'O de Alrea e
2 cuentas con informacién de la | SXPOSIClOn Y lalogo ~con | Planeacion, 26 de Marzo del
., 2.2 - - teri b del referente a la gestion de la|Mercadeo y 2018
D’la/ogo de doble Vﬁzmzea}g Zl;wlt(;(rjagn caneza Cel \igencia 2017 entre el gerente de | Sistemas  de :
via con la Y ) la entidad y la comunidad. Informacién
ciudadania y sus Area de
organizaciones Realizar una autoevaluacion de la -0 o o implementar una Planeacicn, 26 de Marzo del
2.3 | experiencia de la audiencia de herramienta de evaluacion Mercadeo y 2018
Rendicion de cuentas Vg 2017. ) Sistemas  de '
Informacién
Subcomponente Elaboracion de circulares internas Circulares enviadas a correos Q;er?ea(ﬁén
3 3.1 gatr%(i(i);arlosezervlléisore;mpctélzgsos d: institucionales de cada area de la | Mercadeo y 18 de Marzo 2018.
Incentivos  para rendicion de cuentas. entidad. ISr::(tJ?rrTr:Z?:i((j’J?'l
motivar la c.u.lf:“ura Elaborar y enviar invitaciones [ Un listado de Radicaciones de | Area de
de la Irendlcton y personales por medio de oficio a | invitaciones por medio de oficio a | Planeacion, 15 al 23 de Marzo
peticion de| 3.2 |entidades pUblicas, Lideres | entidades  publicas,  Lideres | Mercadeo y 2018
cuentas comunitarios, policia, | comunitarios, policia, | Sistemas de '
agremiaciones sociales, veedurias. | agremiaciones sociales, veedurias. | Informacién
:'s?icel:|§§§:"2fm|g aeslta;tgc?éong: Un reporte de evaluacion de la | Control 16 de Mayo del
4.1 rengici()n de cuentas 9 estrategia de rendicion de cuentas. | Interno 2018.
Area de
Sub Dar Cumplimiento al plan de|El radicado del plan de | Planeacion, 9 de septiembre
ubcomponente 4.2 mejoramiento estipulado por la | mejoramiento ejecutado en la | Mercadeo vy P
4 . . o : - del 2018.
oficina de control interno. oficina de control interno. Sistemas  de
Evaluacion y Informacién
retroalimentacion Evaluar el plan de mejoramiento | Una notificacion de cumplimiento .
a la  gestién 4.3 radicado por la oficina de|o no cumplimiento al plan de Icr:1(t)2rtrr1?)I (1j:|dzeosleépt|embre
P planeacion. mejoramiento. )
Publicar en la pagina web la de la Qlfr?eacién de
4.4 institucion  los  resultados de | La publicacion de los resultados Mercadeo ' 31 de diciembre
: cumplimiento a la estrategia de | en la pagina Web de la entidad. Sistemas d)é del 2018.
rendicion de cuentas. L
Informacién
SEGUIMIENTO
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2018
Fecha d?, 03 de septiembre de 2018
publicacion
Componente: Rendicion de Cuentas

Seguimiento 2 OCIG

Fecha seguimiento:

03/09/2018

Observaciones

“El Hospital Somos Todos”

&
o o

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

~

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

SAN JOHOSPITALWARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente

Actividades
programadas

Control Interno de Gestion

Actividades cumplidas

% de
avance

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Subcomponente
1 Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Sensibilizacién al
comité técnico de la
estrategia de rendicién
de cuentas vigencia
2017.

En el mes de febrero se da a
conocer a la entidad a través del
comité técnico realizado los martes
a las 7:00 am en la sala de juntas,
el inicio de la preparacion de
informacién por cada area para la
consolidacion del informe de
rendicién de cuentas de la vigencia
2017, proceso liderado por la
oficina de Planeacion.

100%

N/A

Conformacién de
equipos lider de cada
area de la entidad
encargada de la
recoleccion de la
informacion.

En el marco del comité gerencial se
da a conocer el inicio del proceso
de rendicion de cuentas de la
vigencia, informando la
metodologia del proceso, invitando
a cada lider de area a la audiencia
y participar de forma activa del
proceso, de igual forma solicitando
la informacion para la elaboracion
del informe de rendicién.

50%

La entidad solicité la
informacién a las areas
correspondientes, pero
no se conformaron
equipos lideres.

Solicitar la informacién
a presentar de todas
las areas de la entidad.

Se solicité la informacién a través
de comunicado interno a las areas
involucradas en el proceso,
teniendo en cuenta la informacion
requerida a publicar, de interés por
la comunidad.

100%

Comunicado interno,
del area de Planeacion,
Mercadeo y Sistemas
de informacién

Elaboracién del informe
de rendicion de cuentas
con el consolidado de
la vigencia a presentar.

La Oficina de Planeacion consolido
la informacién entregada por las
areas y elabor6 el informe de
rendicibn de cuentas y su
respectiva presentacion para dar a
conocer en la audiencia
programada.

100%

N/A

Subcomponente
2 Diéalogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la
convocatoria a
participar en la
Audiencia Publica de
cuentas de la vigencia.

Desde la oficina de planeacion se
elabora y se realiza la convocatoria
a través de oficios directos a las
diferentes instituciones publicas y
privadas, lideres comunitarios,
entidades de caracter territorial y
EPS. De igual forma se envia
comunicado interno dirigido a los
funcionarios de la entidad a
participar en la audiencia. Se
publica en la pagina web y redes
sociales la invitacién a participar en
la audiencia de rendicion de
cuentas.

Se elabora piezas publicitarias que
son publicadas en la pagina web de
la entidad, enviadas por correo
directo a los invitados externo e
internos a la entidad

100%

N/A
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Se lleva a cabo la audiencia de
rendicién de cuentas de la vigencia
2017 el dia 15 de marzo del 2018
en las horas de la tarde, en las
instalaciones del auditorio de la
Realizar la audiencia universidad d(_a la - UNAD.
pablica de cuentas con Eresentando la |nf0rmaC|qn de la
informacién  de  la | 9encia  por _ca(!a area €
h : . informacion de interés en general 100% N/A
vigencia anterior en - -
cabeza del gerente de como son temas d_e’ financieros,
la entidad. prod_u_cthldad| gestion, c,ar'tera,
servicios ofertados, estadisticas.
Finalizando la intervencién del
gerente el Dr. Cesar Augusto
Jaramillo Martinez y subgerentes
se da inicio a las dudas e
inquietudes de los participantes
Realizar una
Zg;%?’ear:g;c'ondge :Z Informe ‘de evaluaciérj_,de la
audiencia de Rendicion | €XPeriencia de rend_|C|on de 100%
de cuentas Vigencia cuentas elaborado y publicado
2017.
Se elabora una herramienta de Pendiente elaboracion
Realizar una | €valuacion que es aplicada durante del informe de
autoevaluacién de la | €l desarrollo de la audiencia de Autoevaluacion de
experiencia  de  la rendicién de cuenta. Consta de acuerdos a las
audiencia de Rendicion | Si€te Ppreguntas que evaluan el 50% observaciones
de cuentas Vigencia | desempefio, la duracién, la claridad presentadas por los
2017, y satisfaccién de los participantes diferentes usuarios, por
frente a la presentacion de la parte del area de
audiencia. Planeacion.
Elaboracion de | Se elaboran circulares internas
circulares internas a|invitando a participar a la
todos los servidores | realizacién de la audiencia de 100% N/A
publicos a participar en | rendiciébn cuentas, enviada por
Subcomponente | |og procesos de | correo institucional a todas las
3 Incentivos | rendicion de cuentas. areas.
para motivar la
cultura de la
rendiciéon y | Elaborar 'y enviar
peticién de | invitaciones personales | Se elabora invitaciones directas a
cuentas por medio de oficio a|las instituciones, lideres
entidades publicas, | comunitarios, empresas privadas y 100% N/A
Lideres comunitarios, | EPS. Radicando en cada oficina de
policia, agremiaciones | forma directa y fisica.
sociales, veedurias.
Hacer seguimiento a De acuerdo a los 'soportes
las acciones presenta}qos por _eI area de
. Planeacioén, la oficina de Control
estipuladas en la Interno realiz6 seguimiento a las 100% N/A
Subcomponente | estrategia de rendicion . 9
4 Evaluacion y | de cuentas. acciones conten_wp[adas en la
retroalimentacion estrategia de rendicion de cuentas.
a la gestidn
institucional
Dar Cumplimiento al | El Plan de Mejoramiento se debe
plan de mejoramiento | formular en coordinacién con el 0% No se formulé Plan de
estipulado por la oficina | area de Planeacion de acuerdo al Mejoramiento
de control interno. informe de autoevaluacion.
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Evaluar el plan de
mejoramiento radicado
por la oficina de
planeacion.

Una vez elaborado el Plan, se
procedera a su  respectiva
evaluacion.

No se formul6 Plan de

0,
0% Mejoramiento

Publicar en la pagina
web la de la institucion
los resultados de
cumplimiento a la
estrategia de rendicién
de cuentas.

No se ha realizado esta actividad

0% N/A

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente

rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracién publica y
redne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y

hacia afuera).

Subcomponente Actividades Meta o Producto

Fecha
Responsable programada

Personal disponible

Destinar presupuesto | para el area de SIAU.
1.1 |para la contratacion |1 técnico -
del personal de | coordinador y 6
Subcomponente 1 atencidn al usuario. agentes.

Subgerencia
Servicios de Salud | Enero de 2018
y Gerencia.

estructura
administrativa y
direccionamiento

Fortalecer el uso el
link de PQRS de la

estratégico. pagina web i i
J 1.2 |institucional para GTZZ:ZC;ZTAILIJnea Febrero 2018
facilitar al usuario | Un link disponible de ¥ ’
interponer algun | PQRS en pagina web
requerimiento. institucional
Disponer un punto de
Subcomponente 2 . ane
. informacion a los| Un Punto de| ., .
Fortalecimiento de los . L Lider y Técnico
1.1 | ciudadanos que | atencion al , Febrero 2018
canales de brind > on | ciudad del area SIAU
atencién rinden in ormaC|on ciudadano.
oportuna y tiempo
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real.
Estructurar y ejecutar
plan de capacitacion | Un plan de Lider Técnico
1.2 |dirigido a los | capacitacion a la , y Febrero 2018
. . .| delareaSIAU
miembros de la | Alianza de Usuarios
Alianza de Usuarios. de la IPS.
Capacitar el personal
de SIAU en el uso y Lider y Jefe de
1.3 F 201
aplicabilidad de la|Una Capacitacién al | Planeacion. ebrero 8
encuesta. personal de drea.
Realizar encuestas de
satisfaccion a  una|Informe de . .
muestra de pacientes | porcentaje de | Lider Técnico Abril, Julio,
14 . P P . .J, ) y Octubre 2018 y
atendidos en  los |satisfaccion de los | del area SIAU
. .. . . Enero 2019
diferentes servicios de | usuarios por area y/o
la institucion. servicio recibido.
Gestionar para que en
el Plan Institucional de | 1 capacitacion
Capacitacion incluyan | semestral para el talento humano -
1.2 |temadticas personal de la } Enero 2018
. N gerencia
relacionadas con el |institucidn sobre
mejoramiento del | cultura de servicio al
servicio al ciudadano. |ciudadano.
Seguimiento
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion 03 de septiembre de 2018
Componente: Atenciodn al Ciudadano
Seguimiento 2 OCIG
Fecha seguimiento: 03/09/2018
i Seguimiento
Componente Actividades Actividades cumplidas % de avance
programadas
Durante el segundo
Subcomponente 1 . cuatrimestre, se contd con el
Destinar  presupuesto | . . .
estructura ara la contratacion del siguiente personal mediante
administrativa vy P ., contratacion: Agente SIAU: 100% N/A
. . . personal de atencién al .
direccionamiento . -Urgencias (3).
. usuario.
estratégico. -Consulta Externa (2).
- Hospitalizados (2).
)
- w0
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- Etnopabellon (1).

Fortalecer el uso el link
de PQRS de la pdagina

En la pagina web de la entidad,

No llegaron P.Q.R.S,

web institucional para . . - .
facilitar  al usupario se encuentra activo el link de 100% mediante link de
. .| P.Q.R.S. P.Q.R.S.
interponer alguan
requerimiento.
Disponer un punto de | La entidad dispone de un area
informacion a los | SIAU, para brindar informacion
ciudadanos que brinden |y tramite de los P.Q.R.S. y 100% N/A
informacion oportuna y | divulgacién de derechos vy
tiempo real. deberes.
La Psicdloga de la
. ., entidad Dra.
Mediante reunién de fecha 19 Claudia Murcia
de marzo de 2018, acta No 003 brindé ca acitaciér;
Estructurar y ejecutar|de 2018, se  establece a los traFt))a'adores
plan de capacitacidn | cronograma de capacitaciones on comunJicacic’)n
dirigido a los miembros |y acta apertura de buzones de 100% asertiva
de la Alianza de|P.Q.RS. para la vigencia humanizacién y
Subcom.po.nente 2| ysuarios. 2018,en conjunto con el Capacitacion ’ or
Fortalecimiento de representante de la Alianza de P P
los canales de Usuarios parte del SENA,
atencion. ' comunicacion
asertiva.
El formato para la
realizacion de la
encuesta fue
reestructurada en
. . ., y un solo formato,
Capacitar el personal de | Mediante reunion, se capacito alicable en todos
SIAU en el uso y|a los agentes SIAU, en la P ..
- N 100% los Servicios
aplicabilidad de la|aplicacién de encuesta de los asistenciales e
encuesta. servicios que presta la entidad. , ’
evaluo la
satisfaccion del
usuario del
segundo semestre
de 2018.
. Todos los dias se realizan
Realizar encuestas de .
. ., encuestas en los diferentes
satisfaccion a una L -
. servicios que presta la entidad,
muestra de pacientes .
. quedando como constancia 100%
atendidos en los | . . .
. .. informe que realiza el area de
diferentes servicios de .,
Planeacion, de forma

la institucion.

trimestral.
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SAN JOHSEPDSEPITAKVMRE Control Interno de Gestién

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesién o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e Laobligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

e Laobligacién de producir o capturar la informacion publica.

e Obligacién de generar una cultura de transparencia

Matriz de estrategia de Transparenciay Acceso a la Informacion

Fecha
- Meta o .
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable
producto
programada
ndmero de
Publicacion de la informacidon temas'
L , . recepcionados
1.1 |minima segin estandares de la 10 / Planeacion
’ Ley 1712 de 2014 y Gobierno , 30/04/2018
, ndmero de
en Linea.
temas
publicados
registro
Registro de Activos de consolidado/ .,
1.2 1\ nformacién. b | registro Planeacion | 35/04/2018
publicado
Subcomponente 1 indice
Lineamientos de 13 indice de Informacién 1 consolidado / Planeacién
Transparencia Activa "~ | Clasificada y/o Reservada indice 30/04/2018
publicado
esquema
L, consolidado / L
1.4 | Esquema de Publicacion 1 esquema Planeacion 30/05/2018
publicado
PGD
Programa de Gestion . .
1.5 1 consolidado /| Archivo
30/05/2018
Documental PGD publicado
1.6 Tablas de Retencion 1 IoRr?soIidada / | Archivo
’ D 30/05/2018
ocumental TRD publicada
Cneamientos . da| 24 | Imorme de etciones, Quejas |y | TOTE |
. . " | y Reclamos y Solicitudes 28/06/2018
Transparencia Pasiva Informe
- w0
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Matriz de estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha
M
Subcomponente Actividades pr(e;:iauctg Indicadores Responsable
programada
publicado
No de
22 Respuesta a Peticiones, Quejas 1 peticiones / No SIAU
““ | y Reclamos y Solicitudes de Respuestas 28/06/2018
tramitadas
documento
3.1 Documento Excel Registro de 1 disefiado / Planeacién
" | Activos de Informacion documento 31/07/2018
consolidado
Documento Excel indice de d'ocu~mento
3.2 | Informacién Clasificada y/o 1 disefiado / Planeacion
I Y documento 31/07/2018
consolidado
Subcomponente 3
., documento
Elaboracion los b Excel E q disefiad
Instrumentos de |33 ocgme'n’to xcel Esquema de 1 isefiado / Planeacién
Gestioén de la Publicacién documento 31/07/2018
Informacién consolidado
Documento Word PGD- j;:::;s;gto /
34 E:)ocgur;rzstal de Gestion 1 documento Archivo 30/08/2018
consolidado
documento
35 Documento Excel TRD -Tablas 1 disefiado / Archivo
"~ | de Retencién Documental documento 30/08/2018
consolidado
No temas
a1 Publicacion de la informacion 1 publicados  / Planeacién
"™ | en diferentes formatos No de formatos 30/09/2018
utilizados
No de medios
electrénicos
A ibili i ili N
T alan cce5|lb|‘|dad en medios 1 uti |z.ado.s/ o Planeacién
Criterio) diferenaiall de electrénicos publicaciones 30/09/2018
accesibilidad por . .mEdIOS
electrénico
No de espacios
Accesibilidad a espacios fisicos Zi:zfjntes/ Mantenimient
4.3 ziasrcaap:cbi?ac;on en situacion de 1 No de espacios | o 31/10/2018
P fisicos
habilitados
' d
Subcomponente 5 Zslri:ii[ﬁjes €
Monitoreo del Acceso 5.1 Solicitudes de Informacién 100% recibidas / Ventanilla
a la Informacién |~ | publica recibidas ? B Unica 29/11/2018
publica numero de
solicitudes
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Matriz de estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha
.. Meta o .
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable
producto
programada
tramitadas
ndmero de
solicitudes
. trasladadas a )
5. |Solicitudes —que fueron | an0 | Hncitucion | VeI | 59 1170018
trasladadas a otra institucion : unica
/ nimero de
solicitudes
tramitadas
No de
tiempo de respuesta a cada respuestas Ventanilla
53 | olicitud 100%  [entregadas /| ;5ics 30/12/2018
tiempo de
respuesta
ndmero de
solicitudes en
las que se negd
5.4 Solicitudes en las que se negd 100% el acceso a la \’/e'ntanilla
*" | el acceso a la informacion informacién/ Unica 30/12/2018
ndmero de
solicitudes
tramitadas
SEGUIMIENTO
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2018
Fecha de
publicacién 03 septiembre de 2018
Componente: Transparenciay Acceso a la Informacion
Seguimiento 2 OCI
Fecha seguimiento: 03/09/2018
Componente GO Meta Actividades cumplidas % de avance Seeuimiento
programadas
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Se encuentra publicado de manera
parcial, la informacién
Publicacién de la correspondiente de los 10
informacién componentes, asi: mecanismos de
minima  segln contactos con el sujeto obligado,
estdndares de la 10 mecanismos de contactos con el 70%
Ley 1712 de sujeto obligado, estructura organica
2014 y Gobierno y talento humano, .normatividad,
en Linea. presupuesto, control, contratacién,
trdmites y servicios, instrumentos
gestidn informacion publica
Registro de Se evidencia registro de activos de
Activos de 1 X - . 100%
., informacidn en la pagina web.
Informacion.
Subcomponente 1| dice de
Lineamientos  de | |hformacion Se encuentra publicado Indice de .
Trar1sparencia Clasificada  y/o 1 informacién clasificada y reservada 100%
Activa Reservada
Esquema de 1 No se encontré publicado Ia 0% La Oficina de Con.t’rol
Publicacién informacion en este componente ? Interno de Gestion,
realiza seguimiento
en el periodo objeto
de evaluacién. El
1 No se encontré publicado la 0% avance  registrado
Programa de informacion en este componente corresponde a los
SEStié” l meses de mayo -
ocumenta agosto. se encuentra
Se encuentra publicado "Tablas de disactualizada,
Retencion Documental noticias, actividades,
http://www.esehospitalguaviare.gov planes, relacién de la
1 .co/hospital/gestiondocumental/Tab 70% contratacién,  plan
la-Retencion-Documental-Hospital- anual de
Tablas de San-Jose-Guaviare.pdf, falta adquisiciones
Retencién actualizar las tablas de Retencidn
Documental documental.
Infgrme de Se evidencia informes de P.Q.R.S
Peticiones, . L
. Trimestrales, falta la publicacion de
Quejas y 1 X . 50%
informe semestral realizado por el
Sybcomponente 2 Rec.la?mos 4 area de Control Interno de Gestion.
Lineamientos  de | Solicitudes
Transparencia
Pasiva Respuesta a
Peticiones, No se recepcionaron evidencia
Quejas y 1 publicacién de respuestas a quejas y 0%
Reclamos y reclamos.
Solicitudes
Documento Excel
Registro de 1 Se encuentra de manera parcial, 50%
Subcomponente 3 Activos By de falta actualizarla.
Elaboracion los Informacién
Instrumentos de Documento Excel
Gestion d?'la indice de Se cuenta con una matriz que tiene
Informacién Informacion 1 disefiada el indice de informacion 100%
Clasificada  y/o clasificada y reservada.
Reservada
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HOSPITAL _ HOSPITAL
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Documento Excel . .
Esquema de 1 No se .(,encontro publicada la 0%
Publicacién informacion
Documento
Word PGD-
Programa de 1 No se evidencia publicacién del PGD 0%
Gestién
Documental
Se encuentra publicado "Tablas de
Documento Excel Retencion Documental
TRD -Tablas de 1 http://www.esehospitalguaviare.gov 100%
Retencidn .co/hospital/gestiondocumental/Tab °
Documental la-Retencion-Documental-Hospital-
San-Jose-Guaviare.pdf
EUbl;gz)?&gCigﬁ La informacion se publica en
en diferentes 1 diferentes formatos de acuerdo a la 100%
formatos informacion.
e pagina de Facebook
Subcomponente Acce5|b|I|dad_ https://www.facebook.com/hospital o
4 Criterio | €N medios 1 osedel ) 100%
dif ol de | electrénicos sanjosedelguaviare, correos
I erer_lg:_lﬁj q e electrénicos, link de PQPRS, Chat.
accesioiliaa
Accesibilidad a
espacios fISKf‘(,)s No se encontré publicada esta
para poblacién 1 . . 0%
en situacion de informacién en este componente.
discapacidad
Solicitudes de
Informacion 1 Se evidencia informes de P.Q.R.S 100%
publica publicado en la pagina web ?
recibidas
solicitudes que
fueron 1 Se evidencia informes de P.Q.R.S 100%
trasladadas a publicado en la pagina web v
Subcomponente | gtrg institucion
5 Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica i
tiempo de Se evidencia informes de P.Q.R.S
respuesta a 1 B . 100%
cada solicitud publicado en la pagina web,
g(s)“c:j:dse;neeg Se evidencia informes de P.Q.R.S
el aqcceso agla 1 publicado en la pagina web, no se 100%
informacion negaron solicitudes.

ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Se realizd publicaciéon del plan en la pdagina web de la institucion el dia 31 de
enero de la presente vigencia.

HALLAZGOS GENERALES
1. Se evidencidé algunas publicaciones en la pdagina web, algunas no se

encuentran publicadas en el componente correspondientes, otras faltan
actualizar y completar los datos y otras no se han publicado.

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

PUBLICADO
COMPONENTE DE TEMA
INFORMACION s | NO

Observacion

1.1 Mecanismos Atencion al

Ciudadano. si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

a. Los espacios fisicos
destinados para el contacto| si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
con el sujeto obligado.

b. Los teléfonos fijos vy
moviles, lineas gratuitas y
fax, incluyendo el indicativo
nacional e internacional, en
el formato (57+Numero del
area respectiva).

c. Correo electrénico
institucional destinado por el
sujeto obligado para la| si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
recepcion de solicitudes de
informacién.

si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

1. MECANISMOS

DE CONTACTOS d. (Forreo fisico o p0.5ta|
CONELSUJETo | destinado por el sujeto

OBLIGADO obligado para la recepcién de
solicitudes de informacion.

e. Link  al formulario
electrénico de solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos
y denuncias.

1.2 Localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencién al
publico

si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

1.3. Correo electrénico para

notificaciones judiciales si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

1.4. Politicas de seguridad de
la informacion del sitio web y
proteccién de datos
personales

No

o ?3.

“El Hospital Somos Todos” °

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S
J.

SAN JOHOSPITALWARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Control Interno de Gestion

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

PUBLICADO
comroreret |
sl NO Observacion
2.1. Publicacién en datos . . . .
abiertos si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
2.2. Estudios, investigaciones No No se realizaron estudios
y otras publicaciones
2.3. Convocatorias si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
2.4. Preguntas y respuestas . . . . .
frecuentes Si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
MECANISMOS DE
CONTACTOS CON
EL SUJETO 2.5. Glosario si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
OBLIGADO
2.6. Noticias si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
:.czi.\/?j;r;cslano de si https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
2.8. Informacidn para nifios y NO
jévenes
Sl
2.9. Informacidn adicional https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
Sl
3.1. Misidn y vision https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
3.2. Funciones y deberes SI https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
3.3. Procesos y . . . .
procedimientos Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
3.4. Organigrama Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
3. ESTRUCTURA
ORGANICA Y 3.5. Directorio de
TALENTO informacién de servidores SI Falta actualizar la informacién
HUMANO publicos,  empleados vy
contratistas
3. Nombres y apellidos Sl Falta actualizar la informacién
completos.
b. Pais, Departamento y . . . .
Ciudad de nacimiento. S| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
¢ Formacion académica. Sl /https://esehospltaIguaware.gov.co/transparenaa
d. Experiencia laboral y S| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
profesional.
)
- w0
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

COMPONENTE DE PUBLICADO

TEMA
INFORMACION Sl NO Observacion

e. Empleo, cargo o actividad
que desempefia (En caso de
contratistas el rol que| SI
desempefia con base en el
objeto contractual).

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

f. Dependencia en la que
presta sus servicios en el Sl
sujeto obligado o institucion

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

g. Direccion de correo
electronico institucional del S| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
servidor publico, empleado

y/o contratista.

h. Teléfono Institucional y
extension del servidor S| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
publico, empleado  y/o

contratista.

i. Escala salarial segun las
categorias para servidores
publicos y/o empleados del
sector privado.

Sl No estd actualizada la informacién

j. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y
de terminacién, cuando se NO S
trate contratos de prestacion
de servicios.

3.6. Directorio de entidades Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

3.7. Directorio de
agremiaciones, asociaciones Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
y otros grupos de interés

3.8. Ofertas de empleo Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

4,1. ordenanza, acuerdo,
decreto, resoluciéon, circular
u otros actos administrativos
de caracter general), fecha
de expedicion, una
descripcion corta de la
4.NORMATIVIDAD | misma y el enlace para su
consulta

Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

4.2 La informacion debe
estar organizada por tipo de
norma, tematica y fecha de Sl
expedicion de la  mas
reciente a la mas antigua.

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

COMPONENTE DE PUBLICADO

TEMA
INFORMACION Sl NO Observacion

4.3 Las normas se deben
publicar dentro de los
siguientes 5 dias de su

. NO
expedicion de acuerdo con
los principios de oportunidad
y publicidad.
5.1. Presupuesto general 5| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
asignado
5.2. Ejecucidén presupuestal . . .
. PRESUPUEST! | h : h | . .
5 SUPUESTO histérica anual S ttps://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
- - i - —
5.3. Estados financieros 9l Se evidencia e'stados' inancieros, con corte a junio
2018. Revelaciones sin logos
6.1. Politicas, li ient . . .
o iticas, fineamientos y Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

manuales

a. Politicas y lineamientos
sectoriales e institucionales NO
segun sea el caso.

b. Manuales segun sea el
caso.

Sl Se evidencia manual de contratacién

C. Planes  estratégicos, https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
sectoriales e institucionales | Sl
segln sea el caso.

d. Plan de Rendicién de https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
cuentas para los sujetos Sl
obligados que les aplique.

e. Plan de Servicio al https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
ciudadano para los sujetos| SI
obligados que les aplique.

6. PLANEACION f. Plan Anti tramites para los https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
sujetos obligados que les Sl
aplique.

g. Plan Anticorrupcion

Atencisn al Ciudadano Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

6.2. Plan de gasto publico NO

6.3. Programas y proyectos

. ., Sl https: hospital iare.gov.co/t i
en ejecucion ps://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

6.4. Metas, objetivos e
indicadores de gestién y/o Sl
desempefio

6.5. Participacién en la

L e NO No se han realizado politicas
formulacidn de politicas

a. Sujetos que pueden

participar S https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

PUBLICADO
COMPONNTEDE | o
sl NO Observaci6n
b. Medios presenciales y S| Chat, Facebook, correos electrénicos, Link de
electrénicos. P.Q.R.S

c. Areas responsables de la
orientacion y vigilancia para Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
su cumplimiento.

6.6. Informes de empalme NO
7.1. Informes de gestion, NO
evaluacién y auditoria

a. Informe enviado al
Congreso/Asamblea/Concejo NO

. Se debe publicar dentro del
mismo mes de enviado.

b. Informe de rendicion de la
cuenta fiscal a la Contraloria
General de la Republica o a
los organismos de control
territorial segun NO
corresponda, de acuerdo con
la periodicidad definida. Se
debe publicar dentro del
mismo mes de enviado.

c. Informe de rendicion de
cuentas a los Ciudadanos,
incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los
ciudadanos, antes y durante NO
el ejercicio de rendicidn. Esta
publicacién se debe hacer
dentro del mismo mes de
realizado el evento

7. CONTROL

d. Informes a organismos de

inspeccion, vigilancia y NO

control

7.2.R tes d trol . . .

. eportes de contro SI https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
interno

7.3. Planes de Mejoramiento Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

7.4. Entes de control que
vigilan al sujeto obligado y| SI
mecanismos de supervision

7.5. Informacidn para

. NO
poblacién vulnerable
7.6. Defensa judicial Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
a. Nimero de demandas. NO Desactualizada
b. Estado en que se NO Desactualizada

encuentra.
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SAN JOHOSPITALWARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Control Interno de Gestion

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

COMPONENTE DE
INFORMACION

TEMA

PUBLICADO

S|

NO

Observacion

c. Pretension o cuantia de la
demanda.

NO

Desactualizada

d. Riesgo de pérdida.

NO

Desactualizada

8.CONTRATACION

8.1. Publicacién de la
informacién contractual

Sl

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

8.2. Publicacién de la
ejecucidn de contratos

NO

Desactualizada

8.3. Publicacion de
procedimientos,
lineamientos y politicas en
materia de adquisicion vy
compras

NO

8.4. Publicacidon del Plan
Anual de Adquisiciones

NO

9. TRAMITES Y
SERVICIOS

9.1. Tradmites y servicios

NO

10.INSTRUMENTO
S GESTION
INFORMACION
PUBLICA

10.1. La informacién minima
requerida a publicar de que
tratan los articulos 9°, 10 y
11 delaley 1712 de 2014

NO

10.2. Registro de Activos de
Informacién

N

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

10.3. indice de Informacidn
Clasificada y Reservada.

N

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

10.4. Esquema de
Publicacion de Informacion

NO

10.5. Programa de Gestion
Documental

NO

No existe

10.6. Tablas de Retencidn
Documental

N

Falta actualizar las Tablas de Retencidn

Documental.

10.7. Registro de
publicaciones

NO

10.8. Costos de reproduccion

NO

10.9. Mecanismos  para
presentar quejas y reclamos
en relaciéon con omisiones o
acciones del sujeto obligado

N|

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

10.10. Informe de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias
y solicitudes de acceso a la
informacién

S|

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

PUBLICADO
coweoneRe | e

sl NO Observacion
a. El numero de solicitudes . . .
recibidas. S| https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
b. El nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a otra Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
institucion.
c. El tiempo de respuesta a . . .

Sl https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/

cada solicitud.

d. El nimero de solicitudes
en las que se nego el acceso S https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/
a la informacién.

RECOMENDACIONES

1. Dar cumplimiento a la publicacién de toda la informacién de conformidad a lo
establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resolucion No
Resolucion 3564 de 2015 - Estandares para publicaciéon y divulgacion de
informacién y La Estrategia Gobierno en Linea.

2. Socializacién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, a los
Funcionarios de la ESE Hospital San José del Guaviare.

3. Actualizacion informacién publicada en la pagina web.

4. Realizar la publicacién de evaluaciones o seguimiento al plan de mejoramiento en
la pagina web de la entidad del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la
presente vigencia y de conformidad a la Ley 1712 de 2012 y la Estrategia
Gobierno en Linea.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestién

o ?3.

“El Hospital Somos Todos” °

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

